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INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Chiapas ha impulsado el uso de la tecnologia en la
innovacion y simplificacién de los procedimientos laborales mediante la utilizacion
de sistemas avanzados administrativos y tecnoldgicos, modernizando en el ejercicio
de la funcién publica, con el objeto de reunir y complementar esfuerzos de toda la
estructura gubernamental, impulsando la participacidon ciudadana y eliminando el
burocratismo. Bajo el objetivo anterior, la Direccién de Innovaciéon y Desarrollo
Tecnoldgico, a través del Departamento de Certificacion Digital y Firma Electrdnica,
presenta la Plataforma de Administracién de Certificados Digitales, es una aplicacién
web que permite administrar las emisiones y revocaciones de los certificados
digitales para uso y aplicacidn de la Firma Electrénica Avanzada conforme a la Ley de
Firma Electronica Avanzada del Estado de Chiapas, a fin de que los agentes
certificadores administren la presente aplicacion para que los firmantes puedan
hacer uso de la firma electrénica avanzada en sus respectivas obligaciones y/o
sistemas que integren los servicios de firmado y sellado electrénico.
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Proporcionar al Agente Certificador el manual de usuario para el uso en la
administracion, emisién, revocacion, impresién de formatos de comprobacién de los
certificados digitales de Firma Electronica Avanzada con base a los ordenamientos

juridicos aplicables en la materia.

Departamento de Certificacion Digital y Firma Electrdnica



& .

EEREN  INSTITUTO

DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION

ACCESO AL ADMINISTRADOR DE CERTIFICADO
DIGITALES

Para el ingreso al administrador de certificados digitales, deberd contar con los
permisos como agente certificador, asi como su certificado digital como firmante
activo, en el caso de no contar con los permisos como agente certificador, deberd
solicitarnos mediante un oficio de solicitud emitido por la Unidad de Informatica de
su organismo, adjuntando los documentos de acuerdo a articulo 21 de la Ley de
Firma Electrénica Avanzada.

Administrador de Certificados de Firma Electrénica

Inicio de Sesion

Certificado de Firma Electrénica

ngrese | @ A
o Escritori vy E
Organizar +  Nueva carpeta = @
Favoritos comp ®  Normbre Fecha de modificacien  Tipo Tamatio
lmEgenas [ FRMA.p12 20220317 p.m.  Personal Informati. 4K8
Pablice
x
¥
3 Este equipo
& Descargas
[& Documentos
Reconocimientos B Escritorio
=] Imagenes
b Musica
B Objetos 30
B videos
& 05(C)
v
Nombre: [FIRMAp12 | [ Personal Information Exchange
Abrir Cancelar

Debera seleccionar el botdn Seleccionar, y ubicar su firma y proporcionar la
contrasefia de la misma, esto para poder ingresar a la plataforma.
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Una vez que ingrese al Administrador de Certificados digitales, tendran las siguientes
opciones:

L Solicitudes En Linea

A Mis Solicitudes en Linea

3. Generar Certificado

#4 Blsqueda Avanzada

B Mis Certificados Creados
B Mis Certificados Revocados

i Mis Solicitudes Revocacion

1.- Solicitudes en Linea: En este apartado se puede dar seguimiento a las solicitudes
generadas por los solicitantes a través de la solicitud de firma en linea de la pagina
de firma electronica.

Opciones:

Correo sin Validar: El agente podra verificar en esta opcidén aquellas solicitudes que
no han realizado su activacion mediante el correo que se envia en el momento de
realizar la solicitud; podrdn verificar si el correo es correcto, en caso que el correo

sea erréneo podran realizar la cancelacion de esta.

Iniciados: Opcidn en la cual podran dar seguimiento las solicitudes realizadas en linea
de su organismo publico.

Bienvenido CLAUDIA MARIA ZENON FRANCO @ e e L O R p YY)

& Solicitudes En Linea

Solicitudes en Linea

A Mis Solicitudes en Linea

# Bisqueda Avanzada

Bl Mis Cer

Folio Nombre Completo curp Fecha Solicitud 1 Estado Dias
B Mis Certificados Revocados

: 72836 JULIA MARIA LOPEZ LOPEZ MALL970412MDFLNO7 2022-08-19 Iniciado 1
W Mis Solicitudes Revocacion

Mostrando 1a 1 de 1 registros
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Para atender una solicitud deberd seleccionar [E] para validar la informacion
proporcionada en el requerimiento en linea y poder generar el certificado digital de
Firma Electrénica Avanzada.

Atender Solicitud

Folio: 00001

Nombre:/ULIA MARIA LOPEZ LOPEZ

Adscripcién: INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DEL ESTADO DE CHIAPAS
RFC:MALL9704125R0

CURP:MALLS70412MDFLNSO7

Municipio: TAPACHULA

Direccién: AV ADOLFO LOPEZ MATEQOS S/N COL.CENTRO, CP.45010

Correo electrénico:

Archivos digitales:

B Identificacion Oficial B Comprobante Domicilio Constancia Servicio Activo B CURP

[J Activar Cancelar Requerimiento
‘ + Generar Certificado ’ a

Debera verificar los datos capturados con los documentos que adjunto el solicitante,
cabe mencionar que los documento que adjuntan deben ser legibles, no parciales y
actualizados. En caso de cumplir con la informacién podrd generar el certificado,
seleccionando la opciéon generar certificado, el certificado se enviara
automaticamente al correo proporcionado al momento de requisitar la solicitud.

En el supuesto que no cumpla con los requerimientos de emisiéon de certificado,
podra cancelar el requerimiento, seleccionando la casilla [/Activar Cancelar Requerimiento 33
activar el botén cancelar requerimiento y puedan describir el motivo por el cual se
cancela la solicitud.

2. Mis Solicitudes en Linea: Todas las solicitudes seleccionadas por el agente y que
no se han atendido o concluido en su totalidad, se enlistard en esta seccién, y podra
darle atencién seleccionando el icono de la columna de Seguimiento.

Mis Solicitudes en Linea

Mostrar | 10 & | registros Buscar:
Folio Nombre Completo Curp Fecha Solicitud ! Dias Seguimiento
72836 JULIA MARIA LOPEZ LOPEZ MALLG70412MDFLNSO7 2022-08-19 1 B Actuslizacion

Mostrando 14 1de 1 registros Anterior Siguiente
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3. Generar Certificado: Opcién para atender una solicitud de manera presencial,
cumpliendo con el procedimiento de emisién de certificados digitales. (una vez
concluido la generacién del certificado, debera imprimir el Formato de Aceptacién
de Responsabilidad del Uso de la Firma Electréonica en el modulo Mis Certificados
Creados).

4. Busqueda Avanzada: Podrd realizar busqueda de las solicitudes en linea,
certificados activos o revocados.

Busqueda avanzada
Requerimientos O Certificados valides O Certificados revocados

ngrese cualguiera de estos datos para su busqueda: Nombre, CURP o RFC.

v Requerimientos: Podrén realizar una busqueda especifica de una solicitud en linea,
para realizar el proceso de emision del su certificado digital de firma electrénica
Avanzada.

v’ Certificados Validos: Seccidon donde se encuentran todos los datos certificados
digitales activos.

Requerimientos @ Certificados validos O Certificados revocados

=3
grese cualquiera de estos datos para su busqueda: Nombre, CURP o RFC.
Resultado de la busqueda
Mostrar 10 % | registros Buscar
Serie Nombre Completo Curp Fecha Creacién L Opciones
37496 JULIA LOPEZ LOPEZ MALLS70412MDFLNSO7 2022-09-07 Hn B |
Mostrando 1a 1 de 1 registros Anterio Siguiente

Opciones:

B podra ver los detalles de los datos del Certificado.

o Podra Revocar o generar una solicitud de revocacién del Certificado Digital (Debera Proporcionar
CURP y motivo de Revocacion). Una vez que generen una revocacion deben generar el Comprobante
de Revocacion para firma del solicitante en el modulo de Mis Certificados Revocados/Mis Solicitudes
Revocacién.

8 Reenvio de Certificado Electrénica (Unicamente estara activo hasta 7 dias después de la
generacion del certificado).
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v’ Certificados Revocados: Podran realizar la busqueda de los certificados revocados.

B podra ver los detalles de los datos del Certificado.

5. Mis Certificados Creados: Seccion donde se encuentran todos los datos de los
certificados digitales emitidos por el agente.

Mis Certificados Creados

Mostrar 10 ¢ | registros Buscar :

Serie Nombre Completo Curp Fecha Creacién [ Opciones

3fc66 JULIA LOPEZ LOPEZ MALLS70412MDFLNSO7 2022-12-19 HnE B ‘

B podra ver los detalles de los datos del Certificado.

o Podra Revocar el Certificado Digital (Debera Proporcionar CURP y motivo de Revocacion). Una
vez que generen una revocacion deben generar el Comprobante de Revocacidon para firma del
solicitante en el modulo de Mis certificados Revocados.

= Impresion del Formato de Aceptacion de Responsabilidad de Firma Electrénica Avanzada.

o Reenvio de Certificado Electrénica (Unicamente estard activo hasta 7 dias después de la

generacion del certificado).

6. Mis Certificados Revocados: Seccion donde se encuentran todos los datos de los
certificados digitales que han sido revocados por el agente.

Mis Certificados Revocados

Mostrar 10 ¢ | registros

Serie Nombre Completo curp Fecha Creacién ! Fecha Revocacién Opciones

3fab4 JULIA LOPEZ LOPEZ MALL970412MDFLNSO7 2022-12:02 2022-12:07

B podri ver los detalles de los datos del Certificado Revocado.

E Impresion del comprobante de revocacién de la Firma Electrénica Avanzada

7. Mis Solicitudes de Revocacién: Listado donde muestra los certificados que ya han
sido revocados a través de una solicitud de revocacion.

Solicitudes de Revocacion

Mostrar 10 % registros Buscar

Curp Motivo Fecha Revocacién I Estatus Formato

No cumple con los requisitos establecidos por la Ley 2022-03-11 Revocado

Serie Nombre Completo

2ec6f JULIA LOPEZ LOPEZ MALL970412MDFLNSO7

Mostrando 1a 1 de 1 registros

E Impresién del comprobante de revocacién de la Firma Electronica Avanzada
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Contacto

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas

Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.
Departamento de Certificacion Digital y Firma Electrénica

961-691-40-20, Ext 67581, 67588,67547
firmaelectronicachiapas@gmail.com
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